Bat dau su dung

Bot ho trg viec gi?

Bot tiép nhan yéu cau dén custom, Iuu tai liéu du &n va hé trg 1ap bao gia Al tham khao ndi bd. Nhan
vién phai kiém tra thong s6, s6 lugng va gia trudc khi st dung. Bao gia tham khao khéng tu trg thanh
bao gia da duyét gui khach hodc Iénh san xuét.

Chuan bi truac khi gui
Vo dung nhom Telegram “Order dén customize Hilykan". Néu chua cé quyén vao nhém, lién hé
ngudi quan tri. Bot st dung trong nhom: @bao_gia_HLK_bot.

Chuan bi 3 théng tin bat budc: tén du an, t&n khach hang va sé dién thoai khach hang. Dung théng tin
khach that; khéng dién sb dién thoai cua sale thay khach. Ma khach hang va email khéng bét budc.

Luéng lam viéc hang ngay

1. GUi /mau - sao chép mau va dién thong tin.

2. GUi /rfq cung ndi dung da dién va tai liéu nguon.

3. Ghi lai ma HLK bot tra vé va kiém tra link Drive/QT néu cé.

4. Néu bot hoi thiéu théng tin, bd sung ding yéu cau.

5. Kiém tra file bdo gid, luu y nguén va cac phan chua xac nhan.

Nho ma yeu cau

Ma dang HLK-YYMMDD-NNN gilp bot chon ding hé sd. Trong huéng dan, HLK-261020-001 chi Ia
ma minh hoa. Khi thao tac, thay bdng ma bot da cap cho du an cla ban. Khéng gui vi du dé tao ho so
thu.
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Tao yéu cau mdi

GUi /mau dé 1ay mau hién tai. Khi tao yéu cau, dung /rfq & dau tin nhan. Mau dudi day dé sao chép;
thay toan bé ndi dung trong ngoac vuéng, xéa cac dong tuy chon chua co du liéu.

/rfq

Du an: [Tén du an]

Khach hang: [Tén khach hang]

S6é dién thoai khach hang: [S6 dién thoai khach]
Ma khach hang: [Néu co]

Email khach hang: [Néu cd]

Loai dén: [Tén / ma tung loai dén]

S6 lugng: [S6 lugng va don vi tiing loai]

Kich thudc: [Kich thudc va dan vil

Vat liéu / hoan thién: [Vat liéu, mau, bé mat]
Yéu cau dién / ngudn sang: [Théng sé da biét]
Ngay can bao gia: [Néu co]

Ngay mong muén giao hang: [Néu cd]

Dia diém giao: [Néu co]

Ghi chu: [Yéu ciu khac / phan chua xac nhan]

Néu co nhiéu loai den
Tach rd tiing méa dén va s6 lugng, dan vi, kich thudc, vat liéu tuang (ing; hoac gli bang XLSX cé ma
ting dong. Ghi ma dén trén ban vé/anh tuong Ung dé tranh ghép nham.

Théng sé chua biét: ghi “chua xac nhan”, khéng doan hodc dién 0. Ngay giao, ngay can bao gia va
dia diém chua c6 khéng chan bao gia tham khao; thiéu thong sé ky thuat thiét yéu cé thé khién bot
tam dung.
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Gui anh va ban ve

Gui cung yeu cau
C6 thé gui PDF, DXF, XLSX va anh PNG/JPEG. Dat /rfq va ndi dung yéu cau & caption cua file; vi
album, dat caption 8 mét file trong album. Khéng trdén nhiéu du an trong ciing mét album.

BO sung cho ho sc da co

Dung Reply (Tra I8i) vao dung tin yéu ciu cla du an roi gui file. Ghi ré ma HLK va ma dén trong
caption dé dé déi chiéu. Ban vé khach/sale gui thudc théng tin dau vao; ban vé Hilykan tu trién khai
dudc quan ly riéng.

File b6 sung thudng chi dudc Iuu, khéng tu tinh lai gia. Sau khi gui du tai liéu cho yéu cau dang chg,
chu déng chay:

/baogia HLK-261020-001

Néu thiét ké hodc s6 lugng da thay doi so véi bao gia hién co, dung /baogialai kém phan thay déi rd
rang (trang 4).

File Ion hoac khong doc dugc
File Telegram trén 20 MiB: nén/chia nhé hodc dua Ién Drive réi nhap lién két file. Tai khoan Drive cua
bot phai c6 quyén doc; gui link khéng déng nghia bot d& nhan file.

Jtailieu HLK-261020-001 [Lién két file Drive]

Chd& xac nhan nhan file; sau d6 dung |&énh chay lai phu hgp. DWG can xuat sang PDF/DXF. Muén gilf
anh géc, gui dang File/Document. File I8n cé thé chi dugc lién két ti Drive trén MS; kiém tra théng
bdo déng bd thuc té.
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HUGNG DAN NOI BO - 20/10/2026

LI 4

Hoi va sua bao gia

Héi trudc khi thay doi

@bao_gia_HLK_bot HLK-261020-001
Bao gia hién dang dung s6 lugng va vat liéu nao?

C6 thé Reply dung cau tra I8i/bao gia cua bot dé gilr nglt canh. Cau hoi tu van va trao dbi binh thudng
trong nhém khoéng tu sita hd sc.

D34 thdng nhat thay déi: bao gia lai

/baogialai HLK-261020-001
Déi s6 lugng ma DO1tU 4 cai thanh 6 cai.
Gilt nguyén kich thudc, vat liéu va cac ma con lai.

Néu dung ma dén, gia tri cii/mdi va don vi. Co thé Reply mét tin téng hdp thay déi réi gui /baogialai
clng ma. Khéng yéu cau bot tu suy ra quyét dinh tif toan bd cudc trao déi.

Can sua lai toan bo brief
Dung /sua MA réi gUi lai yéu ciu day du nhu trang 2. Gilt dung du an va khach hang cua hé sd. Néu
nhan dién khach/du an bij sai, lién hé quan tri dé déi chiéu; khéng tu tao hé so khac dé né 16i.

/sua HLK-261020-001

Du an: [Tén dung cua du an hién co]
Khach hang: [Tén khach cla hé sa]

S6 dién thoai khach hang: [S6 da xac minh]
[Toan bd ndi dung yéu cau da cap nhat]

Céac 1an cap nhat phai theo cung ma HLK va cling hé sd QT; ban cl dudc gili trong lich su. Ludn kiém
tra phién ban bot tra vé, nhat Ia khi Reply tin ca.
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HUGNG DAN NOI BO - 20/10/2026
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DPoc két qua va xu ly 16i

Xem yéu cau dang & dau

[/trangthai HLK-261020-001

Doc trang thai, phién ban, ly do tam dung, tinh trang Hilykan MS va link Drive. C6 link Drive hoac ma
QT chua cé nghia bao gia da hoan tat.

Bot bao HOLD / thiéu dii liéu

HOLD nghia 1a dang tam ditng dé 1am ré. Poc ding phan bot yéu ciu: sé lugng, don vi, kich thudc,
vat liéu, cot gia hoac ngudn tai liéu. B6 sung c6 ma HLK hodc Reply dung tin; gilf cung hé so. Sau do
dung /baogia hodc /baogialai theo tinh huéng.

Bot im lang hoac chua dong bo

Tin trao déi thudng khéng goi bot nén c6 thé khéng dudc tra I8i. Kiém tra ding nhom, dung
@bao_gia_HLK_bot va ma HLK. Dung /trangthai trudc khi gui lai. Néu bao CHG DONG BO, 16i gui file
hodc két qua chua rd, bdo quan tri kém ma va anh chup théng bao; khéng 1&p /rfq tao yéu cau mai.

Kiém tra truéc khi dung file

Pung khach/du &n va phién ban mdi nhat; du ma dén; dung s6 lugng, dan vi, kich thudc, vat liéu;
dung tién té, don gia va téng; doc ngudn gia, gia dinh, thué va phan chua xac nhan. Gia Al/web
khéng phai chi phi thuc té hay gia thuong mai da duyét.

Tai lieu nam ¢ dau?

M4 link Drive do bot tra vé: 00 Thong-tin-KH gili y&u cau/tai liéu dau vao; 01 Bao-gia giill cac ban bao
gia va lich sir; 02 Ban-ve-trien-khai danh cho phuong an ky thuat Hilykan trién khai. Khéng xéa ban
cU khi c6 ban mdi.
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Phan danh cho quan ly

Nhan vién mdi chi cdn ndm trang 1-5. Phan dudi danh cho ngudi dudc phan quyén cap nhat file gia
do Phuaong chinh sura.

Cap nhat bao gia Phuong
Theo quy tac dang Iuu, anh Lam va Phudng dugc yéu cau cap nhat. File ngudn 14 XLSX do Phuaong
gui trong dung nhém. Ngugdi c6 quyén Reply truc tiép file va ghi ding mét ma du an:

@bao_gia_HLK_bot cap nhat bao gia
HLK-261020-001 Ién Drive va Airtable

Néu bot hoi chon cét gia, s6 lugng hodc tién té: déi chiéu file roi Reply lai dung file véi quyét dinh rd
rang. Vi du cu phap dudi day chi minh hoa, khéng phai mac dinh:

@bao_gia_HLK_bot cap nhat bao gia
HLK-261020-001 Ién Drive va Airtable;
gia=J; sl=4,2,2,1; tién=VND

gid= chon cét gia trong mau hé trg. sl= theo dung thi tu tiing dong cua file. Chi xac nhan VND khi cé
can cu. Khéng dung sé vi du cho du &n that. Néu khéng rd, hdi ngusi phu trach trudc khi cap nhat.

Chi hoan tat khi co xac nhan
Kiém tra bot xac nhan cung QT, dung gia/s6 lugng/téng va da luu file/dong bd. Viéc cap nhat khong
tu gUi khach, chét don hodc md san xuét.

Tra cUu nhanh

/mau — lay mau

/rfq — tao yéu cau mdi

/trangthai MA — xem trang thai

/baogia MA — chay lai sau b6 sung

/baogialai MA + thay déi — suia va bao gia lai

/sua MA + brief dady du — cap nhat toan bd yéu cau
/help — xem hudng dan tu bot
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